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Para poder ver la informacién
sobre su consumo de energia
por Internet, necesita
inscribirse en My Account,

el servicio de administracion
de cuentas/pago de facturas
por Internet de SDG&E.
Podrd recibir la dltima
informacién acerca de los
medidores inteligentes y
tener acceso a servicios

por Internet. Visite
sdge.com/myaccount

y tenga su factura de

SDG&E a la mano.
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& Impreso en papel reciclado con tintas a base de soya.

Lo mas importante sobre
los Medidores Inteligentes

¢Qué son los medidores inteligentes?

Los medidores inteligentes permiten la comunicacién bidireccional entre usted y SDG&E”. Estos medidores
registran diariamente la informacién sobre su consumo de energia. Luego se envia a distancia al centro
de informacién computarizada de SDG&E para operaciones, facturacién y servicio al cliente. Esto significa
gue SDG&E podrd manejar mejor sus necesidades generales de energia y detectar rdpidamente los

apagones tan pronto como sucedan.

éPor qué medidores inteligentes?

Nuevo sistema de medidores inteligentes

Todas las empresas de servicios publicos propiedad de inversionistas en California estan cambiando los
medidores eléctricos y de gas natural existentes por nuevos medidores inteligentes digitalizados, como
parte del plan de accién energética del estado. Para finales de 2011, todos los clientes de SDG&E tendran
medidores inteligentes porque esta actualizaciéon de medidores no es opcional. Para ver el mapa

y calendario de instalacidn, visite sdge.com/smartmeter/sp.

La tecnologia de medidores inteligentes le permitird tomar decisiones inteligentes para ahorrar
energia y dinero en su factura de SDG&E. Por ejemplo, con los medidores inteligentes tendrd el mismo
tipo de acceso a la informacién de facturaciéon y consumo que actualmente tiene con su banco o compafiia
de tarjeta de crédito. Sabrd exactamente cuando consume energia y lo que cuesta consumirla.

¢Qué va a pasar con los lectores
de medidores de SDG&E?

Para fines de aseguramiento de la calidad, después
de la instalacién inicial, los lectores de medidores
continuaran leyendo su medidor por unos meses
mds. Con el tiempo, los medidores se leerdn a
distancia. Se ofrecerd capacitacién y talleres a los
lectores de medidores de SDG&E para ayudarles
a que se transfieran a otros trabajos dentro de
la compafiia. Con todo, SDG&E necesitard tener
acceso a sus medidores por sequridad y para
darles mantenimiento con regularidad.

¢Es seqgura la red de medidores
inteligentes?

Los controles de sequridad para Tecnologia de

la Informacién (IT) que hay para los medidores
inteligentes reflejan las mejores practicas de la
industria energética. Estan disefiados para brindar
un muy alto nivel de certidumbre de que nuestros
sistemas no pueden verse comprometidos. SDG&E
considera la seqguridad una de las maximas
prioridades. Tomamos todas las medidas
razonables y necesarias para asegurar que

los servicios que brindamos a nuestros clientes
no sélo sean de alta calidad y facil acceso, sino
también extremadamente sequros.

Futuros beneficios de los medidores
inteligentes

En el futuro, a través de su medidor inteligente,
podrd controlar a distancia “aparatos inteligentes”
como el termostato de su casa o negocio a través
del Internet.

Muy pronto podra ver su informacién de
consumo a través del Internet. Saber diariamente
cudnta energia estd consumiendo le puede
ayudar a controlar mejor su consumo de energia
y ahorrar dinero.

Par mas informacion acerca del Programa
de Medidores Inteligentes de SDG&E, llame al
1.800.311.7343 o visite sdge.com/smartmeter/sp.

MEDIDORES Inteligentes





